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Podminky sluzby distribuéni soustavy

I. Obecné ustanoveni

a) Podminky sluzby distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDE®) upravuji obchodni a technické podminky zajisténi
sluzby distribu¢ni soustavy spolecnosti FRONTIER TECHNOLOGIES, s.r.0., a. s., kterd je drzitelem licence na
distribuci elektiiny. Sluzbou distribu¢ni soustavy (dale také ,distribuce elektfiny*) se rozumi zajist'ovani
distribuce elektiiny a sluzeb souvisejicich se zabezpecenim spolehlivého a bezpecného provozu distribucni
soustavy.

b) FRONTIER TECHNOLOGIES, s.r.0.,(dale jen ,,FRONTIER®) zajist'uje z titulu drzitele licence na distribuci
elektfiny pro vymezené tizemi provozovani distribucni soustavy pfi dodrzovani podminek a standarda
vymezenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

¢) Pro uéely téchto PDE a Smlouvy se ZAKAZNIKEM rozumi druha smluvni strana Smlouvy, tedy bud’
zakaznik, vyrobce, provozovatel distribu¢ni soustavy nebo obchodnik s elektiinou.

d) Zakaznik, vyrobce a jiny provozovatel distribu¢ni soustavy maji pravo na pfipojeni svych odbérnych
elektrickych nebo energetickych zaiizeni k distribu¢ni soustavé FRONTIER a pravo na dopravu dohodnutého
mnozstvi elektfiny.

e) PDE, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, jsou nedilnou soucasti
smlouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, kterou uzavira FRONTIER s dal§im uc¢astnikem trhu s
elektiinou (dale jen ,,Smlouva®).

f) Predmétem Smlouvy je zavazek FRONTIER k zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy do odbérného nebo
predavaciho mista (déle jen ,,OPM*) a zavazek ZAKAZNIKA zaplatit za sluzbu distribuéni soustavy
FRONTIER regulovanou cenu ve vysi dle u¢inného cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu (dale
jen ,ERU").

g) V piipadg, ze obchodnik s elektfinou sjednava zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy zakaznikovi
prostfednictvim smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny, uzavie FRONTIER s timto obchodnikem
Smlouvu. Obchodnik s elektfinou prohlasuje, ze pro uzavieni Smlouvy pro OPM zékaznika ma souhlas tohoto
zékaznika.

h) Terminologie a odborné ndzvy pouzivané v PDE a Smlouvé vychazeji zejména z pojmti definovanych v
zakong ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v uc¢inném znéni (dale jen ,,Zakon) a v souvisejicich pravnich
predpisech.

I1. Podminky poskytovani distribuce elektiiny

a) Distribuce elektiiny do OPM mize byt realizovana pouze tehdy, je-li OPM pfipojeno k distribuéni soustaveé
FRONTIER v souladu se Zakonem, provadécimi pravnimi piedpisy. Distribuce elektfiny do OPM zakaznika
mize byt realizovana pouze v piipad€, ze ma zakaznik zajisténou dodavku elektfiny od obchodnika s elektfinou.
b) Za sjednané mnozstvi elektfiny se pro ¢ely Smlouvy povazuje skutecné dopravené a odebrané mnozstvi
elektfiny v OPM.

¢) Distribuce elektiiny dle Smlouvy je splnéna pfechodem elektfiny z distribucni soustavy FRONTIER v
predavacich mistech. Pfedavaci mista jsou ve smyslu pfislusného pravniho predpisu misty predani a prevzeti
elekttiny mezi FRONTIER a ZAKAZNIKEM, ve kterych dochézi k piechodu veskerych vlastnickych prav k
dodané elektiin€ prostych jakychkoli naroki tretich osob a k pfechodu nebezpeci skody.

d) FRONTIER zapo¢ne s distribuci elektiiny ve lhit€ uvedené ve Smlouve, pokud byly splnény vSechny
podminky pro zahajeni dodavky elektiiny podle ptislusnych pravnich piedpisi a ZAKAZNIK uzaviel s
FRONTIER Smlouvu. 2

e) FRONTIER se zavazuje poskytnout distribuci sjednaného mnozstvi elektiiny do OPM uvedeném ve Smlouvé
a zajistit dalsi regulované sluzby v kvalité podle Zakona a provadecich pravnich piedpisii a podle PPDS.

f) ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit za zajiiténi sluzby distribuéni soustavy cenu stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem ve vysi podle u¢inného cenového rozhodnuti ERU.

g) V OPM mtize byt provozovan vlastni zdroj energie, ktery je pfimo propojen s distribu¢ni soustavou, pouze po
dohodé¢ s FRONTIER, na zéklad¢ pisemné smlouvy a pii splnéni podminek stanovenych FRONTIER.

II1. Méfeni dodavek elektiiny

a) Méteni dodavek elektfiny zajistuje FRONTIER vlastnim méficim zafizenim. FRONTIER zajist'uje na svij
néaklad udrzovani a pravidelné ovétovani spravnosti méfeni mimo méficich transformatorti. Méfeni pro ucely
Smlouvy, jakoz i pfedavani vysledkd méfeni, je FRONTIER povinna provadét v souladu s ustanovenimi
ptislusnych pravnich ptedpist a podle PPDS.

b) Zpusob méfeni, typ a umisténi méticiho zafizeni a prevody méficich transformatorti uréi FRONTIER v
zavislosti na velikosti rezervovaného piikonu a charakteru odbéru elekttiny v OPM.

¢) Pokud zakaznik pozada FRONTIER o instalaci méficiho zafizeni vyssiho typu nez méfici zafizeni
stanoveného typu, FRONTIER pozadované méfici zafizeni instaluje. Zakaznik je v takovém ptipadé povinen
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uhradit FRONTIER rozdil nakladi na méfici zafizeni, jeho instalaci, provoz a odeéty pozadovaného méficiho
zafizeni oproti méficimu zafizeni stanoveného typu.

d) Vyrobci a zakaznici jsou povinni umoznit FRONTIER piistup k méficimu zafizeni a neméfenym castem
odbérného elektrického zatizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani méficiho
zafizeni.

e) Vyrobci a zdkaznici jsou povinni zavady na méficich zatizenich, v€etné poruseni zajisténi proti neopravnéné
manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit FRONTIER. Jakykoliv zdsah do méficiho zatizeni FRONTIER se
zakazuje.

f) Vyrobci, zakaznici a obchodnici s elektfinou mohou se souhlasem FRONTIER pro vlastni potiebu a na svij
naklad osadit vlastni kontrolni méfici zafizeni. Toto méfici zatfizeni musi byt umisténo v métené ¢asti odbérného
zafizeni a musi byt zietelné oznaceno.

g) Pravidelné odecty méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek elektiiny a zajisténi sluzby
distribuéni soustavy provadi FRONTIER podle ptislusného provadéciho ptredpisu.

IV. Fakturace a placeni

a) Platby za zajisténi sluzby distribuéni soustavy dle Smlouvy hradi ZAKAZNIK, ktery neni platce DPH, na
zékladé platebniho piedpisu (déle jen ,,faktura®) a ZAKAZNIK, ktery je platcem DPH, na zakladé daiiového
dokladu vystaveného podle piislusného pravniho ptedpisu (déle jen ,,faktura®). Fakturacni obdobi je kalendaini
mesic.

b) Faktury vystavené ze strany FRONTIER jsou splatné ¢trnacti (14) dnt od data vystaveni faktury.

¢) Ptipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Terminem thrady se rozumi datum pripsani ¢astky na ucet piijemce.

d) Vzniknou-li chyby nebo omyly pti vyGétovani distribuce nespravnym odeétem, pouzitim nespravné sazby,
pocetni chybou apod., maji ZAKAZNIK a FRONTIER nérok na vyrovnani nespravné vyaétovanych éastek. V
ptipadé chybného vyuétovani distribuce uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne 3

splatnosti ptislusného vytctovani, ve kterém se reklamovana skute¢nost projevila. FRONTIER reklamaci
prezkouma a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendainich dnti ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny daniovy doklad (opravna faktura), povazuje se soucasn¢ za
informaci o vysledku reklamace.

e) V pfipadech, kdy je reklamace upravena ptislusnym pravnim predpisem o kvalité dodavek elektfiny,
postupuje se v souladu s timto pravnim piedpisem.

f) ZAKAZNIK poukéze platbu se spravnym variabilnim symbolem na bankovni Giéet uvedeny na faktufe.
Bezhotovostni platby se provadgji z uéti vedenych v K& u penéznich ustavi piisobicich na tizemi Ceské
republiky.

V. Omezeni a pieruseni dodavek

a) FRONTIER ma pravo omezit nebo pterusit v nezbytném rozsahu dodavky elektfiny v OPM v ptipadech
stanovenych Zakonem. Omezenim nebo prerusenim dodavek elektfiny v téchto pripadech nevznika
ZAKAZNIKOVI, ani jinému u&astnikovi trhu s elektinou, pravo na nahradu $kody a uglého zisku.

b) Obchodnik s elektfinou ma pravo pozadat v terminech dle pfislusného pravniho ptedpisu o preruseni dodavky
elektiiny do OPM zakaznika v pfipadech, kdy se zdkaznik dopusti neopravnéného odbéru podle piislusného
zakona. Distribuce elektiiny do OPM zakaznika bude v téchto ptipadech obnovena na zaklad¢ zadosti
obchodnika s elektiinou.

¢) V ptipadé preruseni/obnoveni dodavky elektfiny na zadost obchodnika s elektfinou je obchodnik s elektiinou
povinen uhradit FRONTIER néklady spojené s pieru§enim a obnovenim dodavky. Vyse nakladd je stanovena
platnym Cenikem FRONTIER, ktery je uveden na internetovych strankdch FRONTIER.

VI. Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce

a) Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce jsou definovany Zakonem.

b) Zpisob stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru a pii neopravnéné distribuci stanovi pfislusny
pravni predpis.

VII. Nahrada $kody

a) Kazda smluvni strana odpovida za skodu zptisobenou druhé smluvni stran¢ porusenim povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k ndhrad¢ se sktidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimotadna prekazka vznikla nezavisle na jeho viili, jako naptiklad valka, teroristické akce,
blokada, sabotaz, pozar velkého rozsahu, zivelna pohroma, rozhodnuti statnich orgdnt s dopadem na plnéni dle
této Smlouvy Ci stavy nouze dle Zakona. Prekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla v dobg,
kdy byl skadce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

VIIL ReSeni sporii
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a) Smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby ptipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyieSena a k dosazeni tohoto
cile si poskytovat potfebnou soucinnost.

b) Kterakoliv strana je opravnéna piedlozit spor k rozhodnuti ERU v piipadech, kdy je déna p¥islusnost tohoto
ufadu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s kone¢nou platnosti feSeny pied vécné a mistné
pfislusnym soudem. 4

¢) Zakaznici v postaveni spotiebitele mohou dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, mimosoudné
tesit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regulacniho tifadu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho
pusobnosti stanovené Zakonem.

IX. Ukonc¢eni smlouvy

a) ZAKAZNIK je opravnén pozadat FRONTIER o ukonéeni distribuce do OPM, a to nejméné 30 dni pfedem,
pokud se ZAKAZNIK a FRONTIER nedohodnou jinak.

b) Smlouva uzaviend mezi FRONTIER a obchodnikem s elektfinou pro odbérné misto zdkaznika skon¢i zménou
dodavatele dle piislusného piedpisu.

c) Na zakladé zadosti o zkraceni dodavky elektiiny skonc¢i uc¢innost Smlouvy zruSenim pfifazeni OPM k
prislusnému dodavateli v systému Operatora trhu.

d) Uginnost Smlouvy skonéi ukonéenim piipojeni OPM k distribuéni soustavé FRONTIER.

e) Smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

f) V ptipadé, Ze Smlouvu uzaviel pro OPM zakaznika obchodnik s elektfinou se souhlasem zakaznika, skon¢i
ucinnost Smlouvy pisemnym prohlasenim tohoto zakaznika, kterym se dale vzdava prava na zajisténi distribuce
elektfiny do OPM. O této skute¢nosti FRONTIER informuje obchodnika s elektfinou.

g) Utinnost Smlouvy konéi odebranim méficiho zafizeni v p¥ipadé neopravnéného zisahu do méficiho zafizeni
nebo do neméfené ¢asti odbérného zaiizeni. U¢innost Smlouvy konéi odebranim méficiho zafizeni také pii
odbéru elektfiny zafizenim, které ohrozuje Zivot, zdravi a majetek. O této skuteénosti FRONTIER informuje
ZAKAZNIKA.

h) Pokud zékaznik trvale opustil OPM, pak uc¢innost Smlouvy kon¢i odebranim méficiho zafizeni nebo
uzavienim nové Smlouvy pro toto OPM.

i) FRONTIER miZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy ze strany
ZAKAZNIKA, zejména v ptipadé neuhrazeni sjednanych plateb dle Smlouvy ani po upozornéni.

X. Dorucovani

a) Pro pisemny styk lze pouzit zpisob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou zpravu nebo
elektronickou zpravu, a to na kontaktni osoby a adresy. Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova Cisla a e-mailové
adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

b) Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt doruc¢eny drzitelem
postovni licence formou dopisu na kontaktni osoby a kontaktni adresu druhé strany podle Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud neni ve Smlouvé uvedena kontaktni adresa, doru¢uji se tyto pisemnosti
na adresu sidla/mista podnikani / bydlist¢ ZAKAZNIKA nebo FRONTIER. Pii zachovani stejnych zasad je
mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim pievzeti.

¢) Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost pfevezme nebo
jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelna a adresat svym jednanim nebo
opomenutim doruéeni zmafil (napf. neozndmeni zmény kontaktni adresy druhé smluvni strang). Uginky doru¢eni
nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

XI. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. FRONTIER provadi zpracovani osobnich udaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tdaji, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,ZOOU*). Podrobnosti o 5

zpracovani osobnich udaji, jakoZ i o pravech ZAKAZNIKA, obsahuje dokument ,,Zasady ochrany osobnich
udaju ve spolecnostech Skupiny PRE®, umistény na www.pre.cz, (dale jen ,,Zasady®).

2. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze poskytnuti jeho identifika¢nich a adresnich idaji je nezbytné pro uzavieni
Smlouvy.

3. ZAKAZNIK mé pravo na informace o zpracovéani svych osobnich udajii. Pokud se ZAKAZNIK domniva, Ze
zpracovani jeho osobnich udajl je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota, je opravnén
pozadat FRONTIER o vysvétleni, piipadn& odstranéni takto vzniklého stavu. ZAKAZNIK je také opravnén
odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii tam, kde je jeho souhlas pro zpracovani osobnich udajii
nezbytny.

XII. Zavérecna ustanoveni

a) Dalsi podminky ¢i podminky odchylujici se od PDE sjednaji ob&é smluvni strany ve Smlouve. V ptipadé
rozportt mezi ujednanimi v PDE a ujedndnimi ve Smlouve maji prednost ujednani Smlouvy.
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b) Ve vécech neupravenych PDE a Smlouvou se postupuje dle ptislusnych pravnich piedpist. Ukaze-li se, nebo
stane-li se neékteré ustanoveni Smlouvy nebo PDE neplatnym nebo neucinnym, ziistavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy a PDE v platnosti a zbyvajici obsah Smlouvy a PDE bude nahrazen piislusnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpisi.

c) FRONTIER je opravnéna tyto PDE zménit. Zménu PDE zvetejni FRONTIER nejméné 30 dnii pied uéinnosti
zmény na svych internetovych strankach. ZAKAZNIK je v ptipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou PDE
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je ZAKAZNIK povinen doru¢it FRONTIER do doby G&innosti
zmény PDE. Zménu PDE mtize FRONTIER ucinit zejména z divodu zmén pravnich predpist.

d) ZAKAZNIK je povinen oznamit FRONTIER neprodleng, nejpozdgji viak do 15 dnt, piipadné zmény tdaji
obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napt. zmény identifika¢nich a kontaktnich tidaja).
Neoznameni jde k tizi ZAKAZNIKA.
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