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Obecna ustanoveni

Podminky sluzby distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDE®) upravuji obchodni a technické
podminky zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy spole¢nosti OZP servis s.r.o., ktera je
drzitelem licence na distribuci elektfiny. Sluzbou distribu¢ni soustavy (dale také ,,distribuce
elektfiny*) se rozumi zajistovani distribuce elektfiny a sluzeb souvisejicich se zabezpecenim
spolehlivého a bezpecného provozu distribu¢ni soustavy.

OZP servis s.r.o.,(dale jen ,,OZP servis®) zajistuje z titulu drzitele licence na distribuci
elektfiny pro vymezené uzemi provozovani distribu¢ni soustavy pii dodrzovani podminek
a standardl vymezenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Pro uéely t&chto PDE a Smlouvy se ZAKAZNIKEM rozumi druha smluvni strana Smlouvy,
tedy bud’ zakaznik, vyrobce, provozovatel distribu¢ni soustavy nebo obchodnik s elektiinou.
Zakaznik, vyrobce a jiny provozovatel distribu¢ni soustavy maji pravo na piipojeni svych
odbérnych elektrickych nebo energetickych zatizeni k distribu¢ni soustavé OZP servis a
pravo na dopravu dohodnutého mnozstvi elektfiny.

PDE, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, jsou
nedilnou soucasti smlouvy 0 zajisténi sluzby distribucni soustavy, kterou uzavira OZP servis
s dalSim ucastnikem trhu s elekttinou (dale jen ,,Smlouva®).

Pfedmétem Smlouvy je zavazek OZP servis K zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy do
odbérného nebo piedavaciho mista (dale jen ,,OPM®) a zavazek ZAKAZNIKA zaplatit za
sluzbu distribu¢ni soustavy OZP servis regulovanou cenu ve vysi dle u¢inného cenového
rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,,ERU).

V piipad¢é, Zze obchodnik s elektiinou sjednava zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy
zékaznikovi prostfednictvim smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny, uzavie OZP
servis s timto obchodnikem Smlouvu. Obchodnik s elektfinou prohlasuje, ze pro uzavieni
Smlouvy pro OPM zédkaznika ma souhlas tohoto zédkaznika.

Terminologie a odborné nazvy pouzivané v PDE a Smlouvé vychazeji zejména z pojmi
definovanych v zdkoné €. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, v i€¢inném znéni (dale jen
»Zakon*) a v souvisejicich pravnich ptedpisech.

Podminky poskytovani distribuce elektfiny

Distribuce elektiiny do OPM muze byt realizovana pouze tehdy, je-li OPM ptipojeno
k distribu¢ni soustavé OZP servis v souladu se Zakonem, provadécimi pravnimi piedpisy.
Distribuce elektfiny do OPM zakaznika milZe byt realizovana pouze V pfipadé, Ze ma
zékaznik zajiSténou dodavku elektfiny od obchodnika s elektfinou.

Za sjednané mnozstvi elektfiny se pro ucely Smlouvy povazuje skute¢né dopravené
a odebrané mnozstvi elektiiny v OPM.

Distribuce elektfiny dle Smlouvy je splnéna piechodem elekttiny z distribu¢ni soustavy OZP
servis v predavacich mistech. Predavaci mista jsou ve smyslu ptislusného pravniho predpisu
misty predani a pievzeti elektfiny mezi OZP servis a ZAKAZNIKEM, ve kterych dochazi
k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné prostych jakychkoli narokt
tretich osob a k prechodu nebezpeci Skody.

OZP servis zapocne s distribuci elektfiny ve 1htité uvedené ve Smlouvé, pokud byly splnény
vSechny podminky pro zahdjeni dodavky elektfiny podle piislusnych pravnich predpisi a
ZAKAZNIK uzavtel s OZP servis Smlouvu.
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OZP servis se zavazuje poskytnout distribuci sjednaného mnozstvi elektiiny do OPM
uvedeném ve Smlouvé a zajistit dalSi regulované sluzby v kvalit¢ podle Zékona a
provadécich pravnich ptedpist a podle PPDS.

ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit za zajisténi sluzby distribuéni soustavy cenu stanovenou
piislusnym pravnim predpisem ve vysi podle u¢inného cenového rozhodnuti ERU.

V OPM muze byt provozovan vlastni zdroj energie, ktery je pfimo propojen s distribu¢ni
soustavou, pouze po dohod¢ s OZP servis, na zakladé pisemné smlouvy a pii Splnéni
podminek stanovenych OZP servis.

Méreni dodavek elektfiny

M¢teni dodavek elektiiny zajistuje OZP servis vlastnim méficim zafizenim. OZP servis
zajistuje na svij naklad udrzovani a pravidelné oveéfovani spravnosti meéfeni mimo méficich
transformatori. Métfeni pro ucely Smlouvy, jakoz i1 predavani vysledki méteni, je OZP
servis povinna provadét v souladu s ustanovenimi piislusnych pravnich piedpisi a podle
PPDS.

Zpiisob méteni, typ a umisténi méficiho zatfizeni a pfevody méficich transformdatorit urci
OZP servis v zavislosti na velikosti rezervovaného piikonu a charakteru odbéru elektfiny
v OPM.

Pokud zakaznik pozada OZP servis o instalaci méficiho zafizeni vyssiho typu nez méfici
zatizeni stanoveného typu, OZP servis pozadované méfici zatizeni instaluje. Zakaznik je v
takovém ptipadé povinen uhradit OZP servis rozdil nakladi na méfici zafizeni, jeho
instalaci, provoz a odeéty pozadovaného méficiho zafizeni oproti méficimu zafizeni
stanoveného typu.

Vyrobei a zakaznici jsou povinni umoznit OZP servis pfistup k méficimu zafizeni a
neméienym Castem odbérného elektrického zatizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu,
udrzby, vymény ¢i odebrani méticiho zatizeni.

Vyrobci a zékaznici jsou povinni zdvady na meéficich zatizenich, veetné porusSeni zajiSténi
proti neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit OZP servis. Jakykoliv zasah
do méficiho zatizeni OZP servis se zakazuje.

Vyrobcei, zakaznici a obchodnici s elektfinou mohou se souhlasem OZP servis pro vlastni
potfebu a na sviij naklad osadit vlastni kontrolni méfici zatizeni. Toto méfici zafizeni musi
byt umisténo v méfené ¢asti odbérného zatizeni a musi byt zieteln€ oznaceno.

Pravidelné odecty méficiho zatfizeni pro ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek elekttiny
a zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy provadi OZP servis podle ptislusného provadéciho
ptedpisu.

Fakturace a placeni

Platby za zajisténi sluzby distribuéni soustavy dle Smlouvy hradi ZAKAZNfK, ktery neni
platce DPH, na zaklad¢ platebniho pfedpisu (dale jen ,faktura®) a ZAKAZNIK, ktery je
plaitcem DPH, na zakladé¢ danového dokladu vystaveného podle piislusného pravniho
ptedpisu (dale jen ,,faktura®). Faktura¢ni obdobi je kalendaini mésic.

Faktury vystavené ze strany OZP servis jsou splatné Ctrnacti (14) dnt od data vystaveni
faktury.

Ptipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvé se splatnost faktury na
nejbliz8i nasledujici pracovni den. Terminem thrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na
ucet piijemce.



d)

b)

VII.

b)

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyGctovani distribuce nespravnym odectem, pouzitim
nespravné sazby, podetni chybou apod., maji ZAKAZNIK a OZP servis narok na vyrovnani
nespravné vyuctovanych ¢éastek. V ptfipadé chybného vyuactovani distribuce uplatni
ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne
splatnosti pfislusSného vyuctovani, ve kterém se reklamovana skute¢nost projevila. OZP
servis reklamaci piezkouma a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15
kalendatnich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zdklad¢ reklamace vystaven
opravny danovy doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku
reklamace.

V piipadech, kdy je reklamace upravena piisluSnym pravnim pfedpisem o kvalit¢ dodavek
elektiiny, postupuje se v souladu s timto pravnim piedpisem.

ZAKAZNIK poukaze platbu se spravnym variabilnim symbolem na bankovni uéet uvedeny
na faktutfe. Bezhotovostni platby se provadéji z Gcth vedenych v K¢ u penéznich tstavi
puisobicich na tizemi Ceské republiky.

Omezeni a preruseni dodavek

OZP servis ma pravo omezit nebo pterusit v nezbytném rozsahu dodavky elekttiny v OPM
Vv pfipadech stanovenych Zakonem. Omezenim nebo pferusenim dodavek elektiiny v téchto
ptipadech nevznikdi ZAKAZNIKOVI, ani jinému uéastnikovi trhu s elektiinou, pravo na
nahradu skody a uslého zisku.

Obchodnik s elektfinou ma pravo pozadat v terminech dle piislusného pravniho ptedpisu
o0 preruSeni dodavky elekttiny do OPM zakaznika Vv ptipadech, kdy se zdkaznik dopusti
neopravnéného odbéru podle piislusného zakona. Distribuce elektfiny do OPM zéakaznika
bude v téchto pfipadech obnovena na zakladé zadosti obchodnika s elektiinou.

V piipad¢é pieruseni/obnoveni dodavky elektifiny na Zadost obchodnika s elektiinou je
obchodnik s elektfinou povinen uhradit OZP servis naklady spojené s pierusenim a
obnovenim dodavky. Vyse nakladu je stanovena platnym Cenikem OZP servis, ktery je
uveden na internetovych strankach OZP servis.

Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce

Neopravnény odbér a neopravnéna distribuce jsou definovany Zakonem.
Zpusob stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru a pii neopravnéné distribuci
stanovi pfisluSny pravni predpis.

Nahrada Skody

Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a OPD.

Povinnosti k nahrad¢ se Skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna ptekazka vznikld nezéavisle na jeho vili, jako
napiiklad valka, teroristické akce, blokéda, sabotaz, pozar velkého rozsahu, zivelna
pohroma, rozhodnuti statnich organi s dopadem na plnéni dle této Smlouvy ¢i stavy nouze
dle Zékona. Ptekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérti nebo vznikld v dobé, kdy byl
Sktidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho vSak povinnosti k ndhrad€ nezprosti.
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Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby ptipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyfeSena a k dosazeni tohoto cile si poskytovat potfebnou soucinnost.

Kterakoliv strana je opravnéna piedlozit spor k rozhodnuti ERU v ptipadech, kdy je dana
pfislusnost tohoto ufadu dle Zakona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s konecnou
platnosti feSeny pied vécné a mistné piislusnym soudem.

Zakaznici v postaveni spotiebitele mohou dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regula¢niho
ufadu (Www.eru.cz), ato v rozsahu jeho ptsobnosti stanovené Zakonem.

Ukonceni smlouvy

ZAKAZNIK je opravnén pozadat OZP servis o ukonéeni distribuce do OPM, a to nejméné
30 dni ptedem, pokud se ZAKAZNIK a OZP servis nedohodnou jinak.

Smlouva uzaviend mezi OZP servis a obchodnikem s elektfinou pro odbérné misto
zékaznika skon¢i zménou dodavatele dle prislusného predpisu.

Na zéklad¢ Zadosti o zkraceni dodavky elektfiny skon¢i ucinnost Smlouvy zruSenim
ptifazeni OPM K pfislusnému dodavateli v systému Operatora trhu.

Utinnost Smlouvy skonéi ukonéenim piipojeni OPM k distribuéni soustavé OZP servis.
Smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

V piipadé€, ze Smlouvu uzaviel pro OPM zékaznika obchodnik s elektfinou se souhlasem
zakaznika, skon¢i ucinnost Smlouvy pisemnym prohlaSenim tohoto zdkaznika, kterym se
dale vzdava prava na zajisténi distribuce elektfiny do OPM. O této skutecnosti OZP servis
informuje obchodnika s elektfinou.

Uctinnost Smlouvy konéi odebranim méficiho zatizeni v ptipadé neopravnéného zasahu do
méfictho zafizeni nebo do neméfené ¢asti odbérného zatizeni. U€innost Smlouvy konéi
odebranim meéficiho zafizeni také pii odbéru elektfiny zafizenim, které ohroZuje Zivot,
zdravi a majetek. O této skutenosti OZP servis informuje ZAKAZNIKA.

Pokud zékaznik trvale opustil OPM, pak ucinnost Smlouvy kon¢i odebranim méficiho
zafizeni nebo uzavienim nové Smlouvy pro toto OPM.

OZP servis mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni
Smlouvy ze strany ZAKAZNIKA, zejména v pfipadé¢ neuhrazeni sjednanych plateb dle
Smlouvy ani po upozornéni.

Doruéovani

Pro pisemny styk lze pouzit zptisob odeslani dopisu, osobni pfedéni pisemnosti, faxovou
zpravu nebo elektronickou zpravu, a to na kontaktni osoby a adresy. Kontaktni adresy,
telefony €1 faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt
doruceny drzitelem poStovni licence formou dopisu na kontaktni osoby a kontaktni adresu
druhé strany podle Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud neni ve
Smlouveé uvedena kontaktni adresa, doruCuji se tyto pisemnosti na adresu sidla/mista
podnikani / bydliste ZAKAZNIKA nebo OZP servis. Pti zachovani stejnych zasad je mozné
I osobni doruceni pisemnosti s pissmnym potvrzenim prevzeti.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost
pfevezme nebo jakmile byla drZitelem poStovni licence vracena odesilateli jako
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nedorucitelnd a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmatil (napft.
neoznameni zmeény kontaktni adresy druhé smluvni stran€). Ucinky doruceni nastanou
I tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

OZP servis provadi zpracovani osobnich udaji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZOOU*). Podrobnosti o
zpracovani osobnich udaji, jakoz i o pravech ZAKAZNIKA, obsahuje dokument ,,Zasady
ochrany osobnich udaji ve spolecnostech Skupiny PRE*, umistény na www.pre.cz, (dale jen
»Zasady*).

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e poskytnuti jeho identifika¢nich a adresnich udaji je
nezbytné pro uzavieni Smlouvy.

ZAKAZNIK ma pravo na informace o zpracovani svych osobnich tudaji. Pokud se
ZAKAZNIK domnivé, Ze zpracovani jeho osobnich udaji je v rozporu sochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota, je opravnén pozadat OZP servis o vysvétleni, piipadné
odstranéni takto vzniklého stavu. ZAKAZNIK je také opravnén odvolat souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdaji tam, kde je jeho souhlas pro zpracovani osobnich udajt
nezbytny.

Zavéreéna ustanoveni

Dalsi podminky ¢i podminky odchylujici se od PDE sjednaji obé smluvni strany ve
Smlouve. V ptipadé rozpori mezi ujednanimi v PDE a ujednanimi ve Smlouvé maji
prednost ujednani Smlouvy.

Ve vécech neupravenych PDE a Smlouvou se postupuje dle ptislusnych pravnich ptedpist.
Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo PDE neplatnym nebo
neucinnym, zustavaji ostatni ustanoveni Smlouvy a PDE vV platnosti a zbyvajici obsah
Smlouvy a PDE bude nahrazen pfislu$nymi ustanovenimi platnych pravnich ptedpist.

OZP servis je opravnéna tyto PDE zménit. Zménu PDE zvetejni OZP servis nejméné 30 dnt
pred u¢innosti zmény na svych internetovych strankach. ZAKAZNIK je v p¥ipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou PDE opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je ZAKAZNIK
povinen dorué¢it OZP servis do doby u¢innosti zmény PDE. Zménu PDE muze OZP servis
ucinit zejména z diivodu zmén pravnich predpist.

ZAKAZNIK je povinen oznamit OZP servis neprodlend, nejpozdgji vsak do 15 dnd,
pfipadné zmény udajii obsaZzenych ve Smlouve, které nemaji vliv na jeji obsah (napt. zmény
identifika¢nich a kontaktnich udaji). Neoznameni jde k tizi ZAKAZNIKA.
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